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Seit Grindung von Guldsmeden\HoteIs |m£,Jahr 1999 |st Nachhaltlgkelt

ein grundlegendes Prinzip. Sie 1st eln\mtegraler Bestandteil unserer
Entsche|dungs- und Betrlebsprozesse Jns;éfe Bemuhungen Zielen T,
darauf ab, die Auswirkungen auf dié Umwelt zu minimieren und die TR
Ressourcen, auf die unsere Hoteiaangewesen sind, verantwortungsvoll e L
zu verwalten. Wir sind bestrebt, unseren Gisten ein auldergewohnliches T
Erlebnls zu bieten und gleichzeitig unseren 6kologischen FuBabdruck ZU
m|n|m|er“enE|ns ist far uns klar: Relsen muss so nachhaltig wie mogllch
funktionferen.
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Umweltschutz

Das Hotel befindet sich auf der Uberseeinsel, einem der
innovativsten Stadtentwicklungsgebiete Europas.

Hier wurde eine Bestandsgebdaude aus Beton erhalten und
umgeplant, zwar teuer und aufwendig, jedoch Ressourcen sparend .

Das gesamte Areal und damit auch das Hotel wird mit einem
moglichst CO2-neutralen Energiekonzept mit Strom, Warme und
Kalte versorgt. Daflir nutzen wir bis zu 15 km entfernte
Windkraftanlagen, Sonnenenergie und das Wasser der Weser. Das
Ziel ist es, einen moglichst grolen Anteil des bendtigten Stroms und
der daraus erzeugten Warme aus diesen Energiequellen zu nutzen
und maximal in Echtzeit zu verbrauchen.

Der eigentliche Clou unserer Losung liegt in sehr vielen Speichern
fir heiBes und kaltes Wasser. Dadurch stellen wir bei Sonne und
Wind unsere Heiz und Kihlbedarfe weitestgehend her. Bei einem
Uberangebot an erneuerbarem Strom betreiben wir zudem einen
Tauchsieder, der kochendes Wasser produziert. Dieses wird in
riesigen Behaltern eingelagert, die in der Nachbarschaft sichtbar
sind. Oder es wird in Oberflaichenkalt- und Warmwasserbecken
gespeichert.

Das John & Will Hotel ist an das vorgelagerte Nahwarme und
Nahkaltenetz des Uberseeinsel Quartiers angeschlossen, welches
durch eine zentrale GrolBwarmepumpe versorgt wird. Das
Besondere dabei ist, dass sie Kalteproduktion, z.B., der
Warmwasserbereitung, ist. Das Temperieren, oder Kihlen der
Hotelzimmer ist somit besonders nachhaltig. Des Weiteren werden
die Warmepumpen speziell im Sommer UGberwiegend mit lokal
produzierten PV-Strom versorgt.
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Hotel Mallhahmen

Einsatz von ressourcenschonender Technik:
* alle Leuchten im gesamten Hotel sind in LED, die Beleuchtung
reagiert auf Bewegungssensoren
e Prasenzmelder im Zimmer, Verzicht auf Minibar (Stromverbrauch)
und TV (elektronische Chips / seltene Erden)
*  Wassersparende Armaturen, Duschképfe und Toilettenspilung mit
Herstellung in Deutschland
*  Automatisiertes Spllsystem gegen Legionellen
*  Wir arbeiten mit erneuerbaren Energien wie Wasser & Wind, sowie
mit 100% Okostrom, das gesamte Quartier wird an das innovativste
Energiekonzept Europas angeschlossen
*  Unsere Reinigungsmittel sind zu 100% biologisch abbaubar und
haben ein entsprechendes Siegel (Solution Green EcolLable)
*  Aus Ressourcenschonung reinigen wir nur auf Anfrage der Gaste die
Zimmer oder bei Aufenthalten langer als 4 Nachste einmal
*  Organischer Kaffee / Tee fiir alle Zimmerkategorien
«  Kostenfreies Trinkwasser fiir alle Ubernachtungsgéste: wird in
Glasflaschen an die Gaste 24/7 ausgegeben und nach gebraucht
desinfiziert und wiederverwendet
* Unsere Amenities sind in groRen Gebinden und Spendern und die
Verpackung ist nachhaltig und von Ecocert zertifiziert
* Keine Fernseher, keine Minibar um 365 Tage Standby Strom zu
vermeiden
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Hotel MalRhahmen

*  HolzfuBbdéden und langlebige Produkte im Zimmer, um nicht so schnell
austauschen zu missen

*  Decken und Kissen zertifiziert mit Down Pass; riickverfolgbare
Lieferketten und Null Toleranz in Bezug auf jegliches Tierleid (Daune von
toten Tieren)

«  Bettwasche und Handtlicher GOTS zertifiziert (Global Organic Textile
Standard) mit Teilen recyceltem Polyester, um die Langlebigkeit zu
verstarken Unsere Fitness Gerate sind nachhaltig und langlebig, ohne Strom
nur mit Koérperkraft

*  Material wie Papier, das sehr wenig verwendet wird, ist dann PEFC
zertifiziert (programme for endorsement of forest certification schemes)

»  Deutschlandticket wird finanziell unterstitzt fir das Team, um
Arbeitswege mit 6ffentlichem Transportmittel zu férdern

*  Kurze Lieferwege bei den Partnern, um Ressourcen zu sparen

»  Zusatzlich achten wir bei den Produkten auf Bioqualitit und Anbau und
Herstellung in Deutschland / Europa.

« Digitale Abldufe z.B. im Rechnungswesen; Check-in and out; Mobile Key

* Der einzige geschaftlich genutzte PKW ist ein E-Fahrzeug

* 10 E - Ladesaulen auf dem 6ffentlichen Parkplatz flir Gaste mit
Okostrom

* Insektenfreundliche Beleuchtung im 6ffentlichen Raum

* Insektenfreundliche Beete vor dem Hotel

*  Beete werden automatisch bewassert, wenn es noétig wird
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Mobilitatskonzept

Mit den StraBenbahnlinien 3 und 5 sind wir schon heute erstklassig
an den OPNV angebunden. Der Weg in die Innenstadt, zum
Ostertor, Bahnhof oder Flughafen, zur Universitat und den
Hochschulen wie auch praktisch in alle Gewerbe- und
Industriegebiete kdnnte besser nicht sein.

Wer mit dem Fahrrad unterwegs ist, findet in der Nachbarschaft
Fahrrad-Stellplatze und E-Bike-Ladesaulen. City Bikes und
Lastenfahrrader konnen nach Verfligbarkeit direkt im Hotel
angemietet werden.

Falls Gaste mit dem Auto anreisen, finden diese in den umliegenden
Hoch- und -tiefgaragen einen Platz. Zudem kénnen E-Autos an den
Ladesaulen direkt vor Ort mit Okostrom geladen werden.

Mit einem nichtprofitorientierten E-Car-Sharing Angebot kdnnen
Gaste auch kurzfristig mit einem Auto mobil sein. Wir beteilige uns
an den Kosten des Deutschlandticket fir alle Kolleg: innen die den
OPNYV nutzen wollen
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NATURLICH BIO

Viele Argumente sprechen filr Tee aus zertifiziert biologischem Anbau. Hier ist unsere Hitliste:

Umweltvertraglicher Einkauf ¢ @ &9 3

LN ‘E" = Q ";‘3

Pestizidfrei Echter Geschmack Fairer Handel Ganzheitlich
Um unseren CO2-FuRRabdruck zu verringern, haben wir unsere atie. | | e e e
Lieferkette gestrafft und arbeiten hauptsichlich mit regionalen sspeatn e pa edies e rea
Lieferanten zusammen. Dieser Schritt minimiert nicht nur die

Lieferungen, sondern verringert auch die CO2-Emissionen. Unsere
Partner haben Okozertifikate wie GOTS, Okotex, Downpass,

Ecocert. Kaffee wird aus Fairtrade Bezug hier direkt vor Ort in der OEKO %AR%EELN
Rosterei hergestellt mit dem Lastenrad geliefert. Bier wird auf dem TEX® CAMMZEILEN
Areal gebraut und zu Ful3 angeliefert. 90 % unserer Bargetranke e Hohenstein HTTI

sind ausschlieflich in BIO-Qualitat.

Design & Inneneinrichtung, hier haben wir uns entscheiden, =R
unabhangig von Trends zu dekorieren, denn wir wollen brauchbare KaLLe N
Mobel nicht ersetzen, sondern sie so lange benutzen, bis sie e Lcolabe
abgenutzt sind. Deshalb geben wir natiirlichen Materialien den [
Vorzug und lassen sie mit Anmut altern. Neues Mobiliar wird mit DK/16/083
FSC-zertifiziertem Holz und anderen natirlichen, nachhaltigen BRUNER
Materialien fir uns hergestellt. KN PF

SO L DGSCH STANTLICH
LIMABHANGIG TERTIF ITIERT

ww g-k.eu/Beirholm
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Arbeitsnormen & Bedingungen
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Es ist uns wichtig ein diverses Team, mit fairen Bedingungen,
ohne jegliche PayGap Situationen zu haben.

Arbeitsrecht wird transparent und fir alle gleich eingehalten.
Arbeitszeiten werden digital nachvollzogen und von jedem
Kolleg: in selbstandig verwaltet.

Alle Prozesse sind papierlos und von jedem einzelnen
nachvollziehbar.

Wir stellen nach Qualifikation und Attitude ein und zahlen
mindestens immer den Tarif oder mehr.

Alle Teammitglieder sind am Unternehmenserfolg beteiligt und
haben ein Bonusprogramm mit individuellen Abteilungszielen.
Jedes Quartal werden sie Uber die wirtschaftliche Situation des
Unternehmens informiert und kénnen direkt dazu beitragen
Qualitdt und Umsatze zu steigern.

Wir haben sehr flache Hierarchien und sehr kurz
Entscheidungswege. Eigenverantwortliches Handeln ist gewollt.



Menschenrechte & sicheres
Arbeitsumfeld

Wir leben ein respektvolles miteinander im Team, mit den
Gasten und Partnern. Unabhangig von Geschlecht oder
Ethnie werden alle mit dem gleichen Respekt und der
gleichen Achtung behandelt.

Meinungen und Erfahrungen sehen wir als Chance, uns zu
verbessern.

Da die Gesundheit und der Arbeitsschutz des Teams fir uns
eine hohe Prioritat haben, trainieren wir die Teams mit
unserer Sicherheitsbeauftragten, haben eine externe
Betreuung, die uns auch in dem Bereich auditiert.

Um die Gesundheit zu fordern und zu unterstiitzen, bieten
wir allen Kolleg: innen die sich im WellPass Programm
anmelden, einen Zuschuss zu ihrem Fitnessstudiobeitrag.
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Risiko & Krisenmanagement

Wir beginnen im Jahr 2026 mit einem aktiven
Risikomanagement da wir uns im Er6ffnungsjahr
auf Ablaufe in der Operativen konzentriert
haben, um diese zu etablieren, Sicherheit fir das
Team und unsere Gaste zu s schaffen. Die
|dentifizierung von Risiken, Analyse derselben ,
Bewertung und Handhabung sind Bestandteile
des Prozesses. Risiken aus dem Bereich
Strategie, Operation, Recht , Finanzen und
Reputation werden betrachtet und in dem
nachsten Bericht Berlicksichtigung finden.
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Gesellschaftliches Engagement

Wir sind uns bewusst, dass wir eine gesellschaftliche
Verantwortung tragen, besonders da Reisen und Nachhaltigkeit
heute nicht mehr unabhangig voneinander zu betrachten sind.

Ressourcenschonung steht an erster Stelle.

Wir engagieren uns als Partner der W.irtschaftsforderung im
Green Council, unterstitzen Initiativen wie BremenPay.

Soziales Engagement wird vom Team im Jahr 2026 fir vor Ort
Projekte entwickelt, so dass wir auch aktiv unsere Community
unterstitzen.

Bisher wurden Initiativen in der Regel mit Sachspenden /
Gutscheinen unterstliitz da wir im ersten Jahr der Er6ffnung
waren.

Fir den Tourismus ist wichtig die lokale Bevoélkerung mit
einzubeziehen, da diese als Ambassador fiir die eigene Stadt eine
grol3e Bedeutung hat. Bevor das gesamte Projekt gestartet wurde,
wurde die Bevolkerung einbezogen in den Entscheidungsprozess,
was am Standort passieren soll. Der Name des Hotels wurde
durch die Bevolkerung bei einem Preisausschreiben selbst
ausgesucht. Diese ldentifikation bringt ein positives Bild und
schafft eine nahe Verbindung, die uns sehr freut. Hotelgaste
leisten ihren Beitrag, wenn sie auf die tagliche Reinigung
verzichten und beteiligen sich dadurch aktivam Umweltschutz
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Wirtschaftlichkeit

Nachhaltigkeit wurde lange gleichgesetzt mit teuer, was in
bestimmten Bereichen sicher auch heute noch zutrifft,
jedoch keine Alternative hat.

Nachhaltiges Handeln gelingt nur, wenn 6kologische,
soziale und 6konomische Faktoren im Einklang stehen.
Materialen die wir angeschafft haben waren sicher in
vielen Bereichen teurer und sind aber auf lange Sicht
durch die Haltbarkeit auch wirtschaftlich interessant (z.B.
Echtholzb6éden im ganzen Haus).

Da das Hotel neu ist, wurden alle dem heutigen Standard
entsprechenden, energieeffizienten Materialen verbaut
und eingesetzt.

Die Qualitat des Materials gibt uns die Méglichkeit den
Standard Uber einen langeren Zeitraum zu halten, Qualitat
damit abzusichern. Nichtsdestotrotz werden wir uns
weiterhin entwickeln und Qualitaten steigern.

Dies ist auch in den Zielen der Bonusprogramme der
Teams verankert.

Wir kommentieren jeden Eintrag der Gaste ob schlecht
oder positiv in den gangigen Bewertungsportalen .

Zum einen, um uns aktiv damit zu beschaftigen, aus
Fehlern zu lernen und zum andern gerade den Gasten
auch unseren Dank zu zeigen, die sich positiv au8ern und
sich die Zeit dafiir nehmen, damit die Arbeit des Teams
wertschatzen .
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